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Allgemeine Geschaftbedingungen

Marketingcontor und ID Institut fur Dualkommunikation
Inhaber: Armin Sternberg
Konsul-Smidt-Str. 8 t, 28217 Bremen

§1 Allgemeines

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur marketingcontor und ID Institut
fur Dualkommunikation.

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle unsere Angebote und
Leistungen im Bereich Coaching, Seminare und Trainings und gelten mit Auftragsan-
nahme durch uns auch fur alle folgenden Geschafte als vereinbart. Wir sind jederzeit
berechtigt, unsere AGBs mit einer angemessenen Ankundigungsfrist zu andern oder
zu erganzen. Widerspricht der Kunde/Teilnehmer den geanderten Bedingungen nicht
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Anderungsmeldung spéatestens jedoch
bis zu dem Zeitpunkt, an dem die Anderungen in Kraft treten sollen, so werden die-
se entsprechend der Ankundigung wirksam. Fremde AGBs haben keine Gultigkeit.
Regelungen, die diese Bedingungen abandern oder aufheben, sind nur dann gultig,
wenn wir diese schriftlich bestatigt haben. Gegenbestatigungen der Geschaftspartner
unter Hinweis auf deren AGBs wird hiermit widersprochen, dies gilt auch fur den for-
mellen Hinweis auf deren eigene AGBs. Wir behalten uns vor, diese Bedingungen in
zumutbarer Weise zu andern.

§2 Angebote und Vertragsschluss

Unsere Angebote sind stets freibleibend. An unsere Angebotspreise halten wir uns
langstens fur einen Zeitraum von vier Wochen bis Auftragserteilung gebunden. Ein
wirksamer Vertrag kommt im Zweifel erst mit und in jedem Fall nur nach Maligabe und
Inhalt unserer schriftlichen Auftragsbestatigung zustande, sofern eine solche erteilt
wird. Mitgeteilte Angebotspreise sind keine Offerten und werden nur bei schriftlicher
Bestatigung des Auftrages Grundlage des Vertrages. Angebote nebst Anlagen durfen
ohne unser Einverstandnis Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

Der Vertrag besteht aus der Anmeldung zu den jeweiligen Beratungsgesprachen, Se-
minaren und Trainings. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der Kunde/Teilneh-
mer das Auftragsformular ausgefullt und unterschrieben zu marketingcontor und/oder
ID Institut fur Dualkommunikation zurtickgeschickt hat oder eine Auftragsbestatigung
von uns zugesendet bekommen hat. Wir sind berechtigt, jede Anmeldung ohne Anga-
be von Grunden zurtuckzuweisen.
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§3 Leistungsumfang

Marketingcontor und ID Institut fir Dualkommunikation fihren Dienstleistungen im ver-
einbarten Rahmen gemafl des abgeschlossenen Vertrags durch. Diese Leistungen
werden mit der Sorgfalt eines ordentlichen Beraters/Trainers und unter aktiver Mit-
wirkung durch den Kunden/Teilnehmer vorgenommen. Eine Gewahrleistung fir das
Eintreten der Wirkung bestimmter Empfehlungen und Ergebnisse wird nicht ibernom-
men. Ein Erfolg ist daher nicht geschuldet. Eine Haftung wird ausgeschlossen. Wir
behalten uns vor, im Training situativ Inhalte und Methoden zu andern, sofern dies
der Trainingsablauf erforderlich macht. Wir erbringen die vereinbarten Leistungen auf
Wunsch des Kunden/Teilnehmers zu den bei uns jeweils gultigen Bedingungen auch
in dessen Raumen oder in Hotels. Ort und Zeit gelten jeweils wie im Auftrag verein-
bart. Stellt der Kunde/Teilnehmer die notwendigen Raumlichkeiten im eigenen Haus
oder in Hotels zur Verfliigung, so Gbernimmt er dafir die Kosten, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

Die von uns zu erbringenden Leistungen im Rahmen eines Seminars sind an eine
Mindestteilnehmerzahl gebunden. Wenn diese nicht erreicht wird, kdnnen wir das Se-
minar verschieben oder absagen. Bei einer Verschiebung hat die Anmeldung automa-
tisch fur den neuen Termin Gultigkeit. Sagt der neue Termin dem Kunden/Teilnehmer
nicht zu, kann dieser auf einen neuen Ersatztermin verschieben.

Bei Krankheit des Beraters/Trainers kdnnen wir die Beratung, das Seminar oder das
Training ganz oder teilweise verschieben.

§4 Honorare

Es gelten die vereinbarten Honorare. Sie bestehen in der Regel aus Tagessatzen
oder aus einer Projektpauschale, die die Beratungs- und Trainingsleistungen und die
Beratungs- und Trainingsunterlagen enthalten, oder sie bestehen aus einem Einzel-
nachweis der einzelnen Dienstleistungen jeweils nach getroffener Vereinbarung.
Unsere Preise verstehen sich rein Netto in EURO exklusive der Umsatzsteuer. Eine
Gewahrung von Skonti oder anderen Abzilgen ist ausgeschlossen. Die Bezahlung un-
serer Leistungen erfolgt, sofern schriftlich nicht anders vereinbart, durch Uberweisung
oder per Bankeinzug sofort nach Rechnungseingang. Befindet sich der Auftraggeber
im Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, ab Eintritt des Verzuges Verzugszinsen in
Hohe von 8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz nach dem Diskontsatz-Uberleitungs-
gesetz zu berechnen.

Erflllungsort ist das Bliro von marketingcontor und ID Institut fir Dualkommunikation.
Anderslautende Absprachen sind schriftlich festzuhalten.

§5 Reisekosten und Spesen

Findet die Beratung bzw. das Training aul3erhalb unserer Geschaftsraume statt, so
fallen, sofern nichts anderes vereinbart wurde, Reisekosten per PKW von 0,50 EURO
pro angebrochenem km und Spesen mit einem Tagessatz von 100,00 EURO an.
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§5 Stornierung von Dienstleistungen

Bei einer Stornierung der vereinbarten Dienstleistungen bis zu 6 Wochen vor dem
vereinbarten Termin werden 30% des vereinbarten Honorars fallig.

Bei einer Stornierung der vereinbarten Dienstleistungen bis zu 3 Wochen vor dem
vereinbarten Termin werden 60% des vereinbarten Honorars fallig.

Bei einer Stornierung der vereinbarten Dienstleistungen bis zu einer Woche vor dem
vereinbarten Termin werden 100% des vereinbarten Honorars fallig.

§6 Unterlagen

Alle an den Kunden/Teilnehmer ausgehandigten Unterlagen sind, soweit nichts an-
deres vereinbart ist, in der vereinbarten Vergutung enthalten. Das Urheberrecht an
den Unterlagen gehért allein marketingcontor und ID Institut flir Dualkommunikation.
Dem Kunden/Teilnehmer ist es nicht gestattet, die Unterlagen ohne schriftliche Zu-
stimmung von marketingcontor und ID Institut fir Dualkommunikation ganz oder aus-
zugsweise zu reproduzieren und/oder Dritten zuganglich zu machen.

§7 Vertraulichkeit

Wir verpflichten uns, Uber alle im Rahmen der erbrachten Dienstleistung bekannt ge-
wordenen betrieblichen, geschéftlichen und privaten Angelegenheiten des Kunden/
Teilnehmers auch nach Beendigung des Vertrages Stillschweigen gegentiber Dritten
zu bewahren. Darlber hinaus verpflichten wir uns, die zum Zwecke der Beraterta-
tigkeit Uberlassenen Unterlagen sorgfaltig zu verwahren und gegen Einsichtnahme
Dritter zu schitzen.

Der Kunde/Teilnehmer verpflichtet sich, tber alle im Rahmen der erbrachten Dienst-
leistung bekannt gewordenen betrieblichen, geschéaftlichen und privaten Angelegen-
heiten anderer Teilnehmer Stillschweigen gegenuber Dritten zu bewahren.

§8 Sektenerklarung

Hiermit erklare ich, dass ich nicht nach der Technologie von L. Ron Hubbard (Griinder
der Scientology-Organisation) arbeite oder gearbeitet habe, dass ich nicht nach der
Technologie von L. Ron Hubbard geschult wurde und keine Kurse und/oder Seminare
bei der Scientology-Organisation besuche oder besucht habe. Samtliche Coachings,
Seminare und Trainings werden nicht nach der Scientology — Technologie durchge-
fuhrt. Zudem lehne ich sektiererische Praktiken jedweder Art ab und distanziere mich
ausdrucklich von Sekten und sektenahnlichen Organisationen.

§9 Datenschutz

Der Kunde/Teilnehmer gibt sein Einverstandnis dazu, dass wir von ihm Ubermittelte
Daten speichern. Der Auftraggeber wird hiermit gemaR §33 Absatz 1 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) dartber unterrichtet, dass wir personenbezogene Daten in
maschinenlesbarer Form und fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, ma-
schinell verarbeiten. Werden vom Auftraggeber Adressdaten zur Verfigung gestellt,
gelten die datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Der Versand bzw. die elektronische
Ubertragung jeglicher Daten erfolgt aus Gefahr des Kunden/Teilnehmers.
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§10 Haftung

Wir haften nicht fir Schadensersatzanspriiche, soweit nicht z.B. bei Schaden an pri-
vat genutzten Sachen oder wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit zwingend
gehaftet wird.

Der Kunde/Teilnehmer ist sich bewusst, dass es sich bei den vereinbarten Dienstlei-
stungen nicht um eine Therapie handelt und auch eine Therapie nicht ersetzen kann.
Die Teilnahme an Seminaren, Beratungsgesprachen und Trainings setzt eine normale
psychische und physische Belastbarkeit des Kunden/Teilnehmers voraus. Fir sein
Handeln ist der Kunde/Teilnehmer selbst verantwortlich.

§11 Sicherheit
Der Kunde/Teilnehmer ist verpflichtet, die am Veranstaltungsort geltenden Sicherheits-
bestimmungen einzuhalten und kommt flir von ihm verursachte Schaden selber auf.

§12 Erfillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand fur samtliche aus dem Vertrag erwachsenden An-
spruche ist fur beide Vertragsteile der Sitz von marketingcontor und von ID Institut fur
Dualkommunikation in Bremen. Es gelten die Gesetze der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss auslandischen Rechtes und des vereinheitlichten internationa-
len Kaufrechtes.

§13 Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen dieser AGBs aus irgendeinem Grunde
nichtig, unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so bleibt die Glltigkeit der tbrigen Be-
stimmungen und des zugrunde liegenden Vertrages davon unberuhrt. Die Parteien
sind in einem solchen Fall gehalten, an die Stelle der unwirksamen Bestimmung eine
Vereinbarung zu setzen, die der fortgefallenen Bestimmung am ehesten entspricht.

Marketingcontor und ID Institut fir Dualkommunikation
Konsul-Smidt-Str. 8t
28217 Bremen

Telefon: 0421 433 1067 0
Fax: 0421 433 1067 9
info@marketingcontor.de
www.marketingcontor.de

Inhaber: Armin Sternberg
St. Nr.: 73/430/04472



